CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EN MEDIACION
ARGI-BEGI

SECCION I: BUENAS PRACTICAS DE LA PERSONA MEDIADORA

Articulo 1. Independencia, imparcialidad y neutralidad. La persona mediadora antes de
aceptar una mediacion deberd comprobar que no tiene ningun conflicto de intereses con las
partes, asi como comunicar a las mismas la existencia de cualquier relacién personal,
profesional o empresarial que pudiera poner en entredicho su independencia o imparcialidad.
Asimismo, una vez iniciada la mediacién, cualquier circunstancia sobrevenida que pudiera
percibirse que afecta a la independencia y/o imparcialidad, debera ser comunicada de forma
inmediata a las partes y tan sélo con el conocimiento y consentimiento expreso de todas ellas,
podra la persona mediadora continuar con su funcién. La persona mediadora debe ser y
permanecer neutral respecto del conflicto.

Articulo 2. Competencia. La persona mediadora de forma previa a la aceptacion de la
mediacién concreta debera realizar una valoraciéon de su propia capacidad, cualificaciéon e
idoneidad para asumir el desarrollo de su funcion de persona mediadora, informando a las
partes de su formacion y experiencia. La persona mediadora actuara con diligencia y gestionara
el proceso de forma eficiente.

Articulo 3. Informacidn a las partes sobre el proceso de mediacion. La persona mediadora
informara a las partes sobre los principios que inspiran el procedimiento de mediacién, el
desarrollo del proceso, normas de funcionamiento, posibles formas de terminacion del proceso
y coste de la mediacion. Igualmente comunicara hallarse en cumplimiento de la normativa legal
para el ejercicio de la mediacion.

Articulo 4. Honorarios. La persona mediadora no dara comienzo a la mediacion sin haber
informado a las partes sobre los honorarios por su intervencion y obtenido la aceptacion de las
partes al respecto. Salvo acuerdo de las partes, los honorarios y costes de la mediaciéon se
pagaran de forma alicuota entre ellas. Los honorarios de los mediadores no estaran vinculados
al resultado de la mediacién.

Articulo 5. Obligacion de confidencialidad. La persona mediadora esta sujeta a la obligacion
de confidencialidad, en relacién a toda informacion que conozca por razén del proceso de
mediacion, incluida la propia existencia de la mediacién y en su caso, del acuerdo alcanzado.
El deber de confidencialidad sélo puede verse afectado por imperativo legal o de orden publico.
La informacién que la persona mediadora haya obtenido durante las sesiones privadas no podra
ser revelada a la otra u otras partes, salvo autorizacion expresa de la parte que haya mantenido
la sesién privada.

Articulo 6. Renuncia de la persona mediadora. Sujeta la mediacion al principio de
voluntariedad, este principio no solo afecta a las partes sino al propio mediador. Si bien una vez
aceptado el cargo, la persona mediadora debera desempefarlo hasta el final del procedimiento
de mediacién, circunstancias sobrevenidas que le impidan seguir cumpliendo con sus
obligaciones, pueden llevar a la renuncia de la persona mediadora.

En este caso, tan pronto como la persona mediadora tenga conocimiento de estas
circunstancias, lo pondra en conocimiento de las partes a quienes comunicara su renuncia.



SECCION II: BUENAS PRACTICAS DE LA INSTITUCION

Articulo 7. Transparencia y neutralidad. La instituciéon actuara de forma independiente y
neutral y proporcionara informacién completa y transparente sobre la institucién y los
procedimientos internos que sigue en la administracion de las mediaciones, incluido el sistema
de nombramiento de la persona mediadora y, en su caso, de la persona comediadora.

Articulo 8. Eficiencia y autonomia de la voluntad. La celeridad es una premisa para observar
en el tramite de las mediaciones que se administren, y se velara porque las mediaciones se
lleven a cabo de forma eficiente y responsable, facilitando el didlogo y con respeto a la voluntad
de las partes, los principios de la mediacién y las previsiones legales que resulten de aplicacion.

Articulo 9. Nombramiento de mediadores. La libre eleccién de la persona mediadora y el
mutuo acuerdo entre las partes, rige el proceso de designacién. Desde la institucion se
procedera, en defecto de libre eleccién entre las partes, a realizar un nombramiento de los
mediadores segun criterios objetivos y transparentes, adaptando dicho nombramiento a las
necesidades particulares de cada caso.

Articulo 10. Velar por el cumplimiento de los principios que rigen la mediacion. La
institucion velara porque los mediadores sean neutrales, independientes e imparciales, y
obligara a sus mediadores a poner en conocimiento de la institucion toda relacién personal,
profesional o empresarial (preexistente o sobrevenida durante el procedimiento) con cualquiera
de las partes que pueda afectar o ser percibido que afecta a su independencia e imparcialidad.
En estos casos, la institucién sélo designara al mediador o le mantendra en sus funciones
cuando las partes, debidamente informadas, manifiesten expresamente su conformidad.

Articulo 11. Titulacién y formacién continuada. La institucion de mediacion se asegurara de
que los mediadores se hallan plenamente cualificados para asumir el desarrollo de la mediacién;
poseen la titulacién, experiencia, capacitacion, formacion continuada y cualificacion profesional
adecuada para mediar en el conflicto, segun la legislacién vigente en cada momento.

Articulo 12. Confidencialidad. La instituciéon guardara confidencialidad sobre la celebracion
presente, pasada o futura de la mediacion, las partes intervinientes y en su caso, del acuerdo
de mediacién alcanzado. La confidencialidad sélo podra verse afectada por imperativo legal o
de orden publico.

Articulo 13. Honorarios. Se publicara informacién detallada sobre los costes de la mediacion,
tanto por lo que a los honorarios de los mediadores se refiere como a los derechos de la
institucién por la admision y administracion de la mediacién.

Articulo 14. Promocién de la mediacion y formacion de los mediadores. La institucion
promovera tanto la mediacidn como mecanismo eficaz para la resolucién de controversias,
como la formacion continuada de sus mediadores.
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